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Software zur Betriebsfuhrung
Kaufméannische Software

Darum geht es

Was ist kaufmannische Software fur Handwerks-
betriebe? Was muss Sie konnen und welche
Losungen sind auf dem Markt erhaltlich?

Kaufmannische Software ist ein elektronisches Werk-
zeug (Software), mit dem Sie samtliche kauf-
mannischen Prozesse, von der Ausschreibung,
Kalkulation, Angebotserstellung bis hin zur Abrechnung
erstellen, verwalten und auswerten kénnen.

In diesem Kapitel erfahren Sie
» welche Anforderung lhre Software erftllen sollte

» welche Software zur Zeit auf dem Markt erhaltlich
ist

» wie Sie die geeignete Software auswahlen und auf
was Sie dabei achten mussen
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Kaufmannische Software

Fur dieses Kapitel
benotigen Sie
ca. 15 Minuten.
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Software zur Betriebsfuhrung
Kaufméannische Software

Anforderungen und Funktionsumfang

Die Antworten auf die Frage, warum Sie eine
kaufmannische Software in lhrem Betrieb
installieren sollten, sind vielfaltig. Hier die
wichtigsten Vorteile auf einen Blick:

> Zeitersparnis: der Zeitaufwand zur Erledigung
kaufmannischer Tatigkeiten kann reduziert werden.
(z. B. schnellere Angebots und Rechnungsstellung)

» Fokussierung: Sie konzentrieren sich auf lhre
Kerntatigkeiten

» Ubersicht: Sie haben die betrieblichen Prozesse
besser im Blick

» Vermeidung von unnétigen Doppelarbeiten

» Unterstitzung der Unternehmenssteuerung durch
schnelle Informationsbeschaffung und —auswertung
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Dieses Sprichwort gilt nicht ohne Grund
- eine geeignete Software kann
enormen Zeitgewinn bringen und lhre
Prozesse optimieren.
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Software zur Betriebsfuhrung
Kaufméannische Software

Anforderungen und Funktionsumfang

Was sind die wichtigsten Funktionen einer
kaufmannischen Software?

Damit Sie den Einsatz einer kaufmannischen Software
in Threm Betrieb sorgfaltig planen kdnnen, sollten Sie
wissen, welche Funktionen unerlasslich sind. Zur
Vereinfachung dieser Beurteilung haben sich Check-
listen etabliert, stellen Sie also sicher dass Sie
folgende Punkte ,,abhaken* kénnen:

» Verwaltung von Stammdaten (Adressen, Artikel,
Leistungen etc.)

» Auftragsverwaltung ( Erstellung und Verwaltung von
Angeboten, Auftragsbestatigungen, Lieferscheinen,
Aufmassen, Rechnungen)

» Vor- und Nachkalkulation

» Verwaltung von offenen Posten, Mahnwesen,
Kassenwesen

» Branchenspezifische Sonderfunktionen wie z. B.
Metallkalkulation, Holzlisten, Aufmasswesen etc.

» Projektverwaltung

» Diverse Schnittstellen zum schnelleren und
einfacheren Datenaustausch mit Kunden,
Lieferanten und Steuerberatern (Datanorm, Datev,
ZVEH, GAEB, Fibu-Schnittstellen, UGL, UGS etc.)
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Stellen Sie sicher, dass die Software
Ihren Anforderungen entspricht!
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Software zur Betriebsfuhrung
Kaufméannische Software

Anforderungen und Funktionsumfang

Mindestanforderung bei den Adressdaten:

» Unterscheidung nach Lieferanten, Kunden,
Mitarbeitern und sonstigen Adressen

» Folgende Daten werden in der Regel hinterlegt:
» Name, Titel, Adresse und Ansprechpartner
» Kommunikationsdaten (Telefon, Fax, Mail etc.)

» Zahlungsbedingungen (Skonto, Rabatte,
Zuschlage, Kreditlimits etc.)

» Bankverbindungen
» Steuerpflicht (z. B. 8 13b UStG)

» Diese Daten bilden die Grundlage fur die Erstellung
und Verwaltung von Angeboten, Rechnungen etc.
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Kontaktmanagement bringt
Ordnung in Ihre Kundenkartei
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Software zur Betriebsfuhrung
Kaufméannische Software

Anforderungen und Funktionsumfang

Mindestanforderung bei der Artikelverwaltung:

>
| 2
| 2

Kurztext, Langtext, Berechnungseinheit
Einkaufspreis

Erfassung verschiedener Rabatte und Zuschlage fur
die Ermittlung verschiedener Verkaufspreise.

Angabe von Alternativmaterialien

Verpackungseinheiten, Menge je Verpackungs-
einheit, spezifische Gewichte, EAN-Nr., Rabatt-
gruppe, Warengruppen

Eventuell Bilder

Ggfs. Schnittstellen fur den Datenimport
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Kalkuliertes Handeln sollte
organisiert sein ...
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Software zur Betriebsfuhrung
Kaufméannische Software

Anforderungen und Funktionsumfang

Mindestanforderung an die Nachkalkulation
» Ubernahme der Positionen aus der Vorkalkulation

» Rapporterfassung aller anfallenden Material- Lohn-
und sonstigen Kostenpositionen. Im Idealfall
kommen diese Daten automatisch aus einer
elektronischen Zeiterfassung sowie aus einem
elektronischen Bestellwesen

» Projektzuordnung der einzelnen Kostenpositionen

» Automatischer Vergleich und Ubersicht der Soll- und
Ist-Kosten

» Erstellung von Bautagebiichern, Projektubersichten,
Arbeitszeitrapporten etc.
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Uberprﬁfen Sie immer, ob sich Ihr
Einsatz auch gelohnt hat, damit Sie
es das nachste mal besser machen
konnen
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Kaufméannische Software

Anforderungen und Funktionsumfang ’ L

Mindestanforderung an das Forderungs-
management:

» Kundenrechnungsdaten werden unter Bertck- 4
sichtung der individuellen Zahlungsvereinbarungen
in der Offene-Posten-Liste automatisch J' ,g-_f_/
ubernommen

» Zahlungseingdnge werden den Ausgangs-
rechnungen zugeordnet

» Automatische Erstellung und Pflege des Rechnungs- Furderungf,management ist

ausgangsbuches Zahlungserinnerung mit System

» Automatische Ubernahme tberfalliger Rechnungen
in das Mahnwesen und Erstellung standardisierter
Mahnschreiben

Eine Software hilft Ihnen dabei
Zahlungsfristen im Auge zu behalten.

» Automatische Berucksichtigung von Mahnstufen und
Mahngebiihren

» Schnelle Ubersicht Uiber die zu erwartenden
Zahlungseingange
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Die richtige Software auswéahlen . L

Nachdem Sie nun wissen, welche Funktionen und
Anforderungen eine Software erfillen sollte,
geht es nun darum die richtige Software und
einen geeigneten Hersteller auszuwahlen.

Bei der Auswahl einer geeigneten Software sollten Sie d_-;__/
sich vorab folgende Fragen beantworten: X

» Was wollen Sie mit der Software erreichen?

» Welche Ablaufe sind bei Ihnen gut organisiert und
wo kénnen Dinge durch eine Software besser :
unterstiitzt werden? Die Phasen der Softwareauswahl

» Welche Funktionen sind unbedingt notwendig und
welche Funktionen sind optional?

» Mit welchem Budget kdnnen Sie planen? 1. Marktrecherche

i in di - 2 - . it
p Passt die Software in die bestehende IT-Struktur? 2 Prisentation durch mﬂgllchE

Lieferanten
3. Teststellung der méglichen Software
4. Feinspezifikation und Vertrags-
verhandlung
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Software zur Betriebsfuhrung
Kaufméannische Software

Die richtige Software auswahlen

Haben Sie die vorangegangenen Fragen be-
antwortet, geht es fur Sie darum, den richtigen
Hersteller auszuwahlen.

Dazu ist es hilfreich wenn Sie sich vorher folgende
Gedanken machen:

| 2

| 2

| 2

v

vVvyyywy

Wie lange ist die Software schon am Markt und wie
viele Installationen wurden bereits durchgefiuhrt?

Verfugt der Hersteller Uber ein eigenes Handlernetz
und gibt es einen Handler in lhrer Nahe?

Kann der Hersteller Referenzen aus lhrer Branche
vorweisen? Wenn ja, lassen Sie sich diese unbedingt
zeigen.

Handelt es sich um eine branchenunabhangige
Losung?

Ist die Software noch erweiterbar?
Ist die Software netzwerkfahig?
Entstehen Updatekosten?

Wie hoch ist der Schulungsaufwand und wie werden
Schulungen organisiert?

Metzwerk Elektronischer Geschaftsverkehr
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Unter LINKS finden Sie eine Liste

mit Softwareanbietern
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Software zur Betriebsfuhrung
Kaufméannische Software

Checkliste Softwareauswahl

Damit Sie Ihren Funktionsbedarf selbst
analysieren konnen, haben Sie hier die Moglich-
keit eine Checkliste herunterzuladen.

Drucken Sie die Checkliste aus und bearbeiten Sie
diese von Hand. Mit der ausgefiillten Checkliste haben
Sie dann die Mdglichkeit, sich bei einem regionalen
Kompetenzzentrum bzgl. der weiteren Vorgehensweise
beraten zu lassen. Die geeignete Beratungsstelle
finden Sie im Kapitel Institutionen.

Naturlich eignet sich die Liste auch als Entscheidungs-
hilfe, um die Eignung potentieller Software zu Uber-
prufen und in einem Beratungsgespréch mit dem
Anbieter zur Hand zu haben.
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Unter LINKS finden Sie eine

Checkliste zur Softwareauswahl
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Software zur Betriebsfihrung Metzwerk Elek'tr-:unischg_r Geschaftzverkehr
Kaufmannische Software CO-ROM - Das ideale Biro

Zusammenfassung
Im Kapitel ,,Kaufméannische Software‘ haben Sie
erfahren,

» welche Fragen Sie sich stellen mussen, bevor Sie
sich eine neue Software anschaffen

» welche Mindestanforderungen an die Funktionalitat
Sie stellen mussen

» welche grundlegenden Uberlegungen Sie sich bei
der Auswahl der Software machen muissen
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